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Akronimet

ARA /ARRSH  Albanian Road Authority/ Autoriteti Rrugor Shqiptar
AP/NP Njerézit e prekur

BRUP Bridge Rehabilitation and Upgrade Project/Projekti i Rehabilitimit dhe Pérmirésimit té
Urés

CERC /KRU Komponenti i reagimit ndaj urgjencés
E&S/M&S Mjedisore dhe Sociale

ESSA/VSMS Vlerésimi i Sistemeve Mjedisore dhe Sociale
EU European Union/ Bashkimi Europian

GOA Qeveria e Shqipérisé
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NEA/AKM Agjencia Kombétare e Mjedisit

NRN Rrjeti Rrugor Kombétar

PDO Objektivi i zhvillimit té programit

PMT Ekipi i Menaxhimit té Projektit

PA Zoné e Mbrojtur

uss Dollari i Shteteve té Bashkuara

SEP Plani i Angazhimit té Paléve té Interesit
RDCH Drejtoria Rajonale e Trashégimisé Kulturore
TA Asistencé Teknike

QSH Qeveria e Shqipérisé

WBG/BB Grupi i Bankés Botérore
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1. Prezantimi

Banka Botérore (BB) si njé partner i besuar synon té sigurojé financim pér Qeveriné e Shqipérisé (QSH)
pér zbatimin e Projektit té Rehabilitimit dhe Pérmirésimit té Urés Shqiptare (BRUP). Projekti i
Rehabilitimit dhe Pérmirésimit té Urave (BRUP), synon té financojé rehabilitimin ose rindértimin e urave
dhe strukturés prioritare né NRN sipas standardeve moderne, né ményré gé té rrisé besueshmériné,
performancén operacionale dhe elasticitetin e tyre ndaj ndryshimeve klimatike dhe ngjarjeve té
rrezigeve gjeologjike né té ardhmen. Gjithashtu, pér té garantuar géndrueshmeériné e investimeve,
projekti do té financojé komponenté mé té buté gé synojné forcimin e kapaciteteve té Autoritetit
Rrugor Shgiptar né menaxhimin e aseteve té urés dhe kanalit.

1.1 Qéllimi i SEP

Qéllimi i kétij Plani té Angazhimit té Paléve té Interesit (PSA) éshté té pérvijojé grupet e synuara,
metodat e angazhimit té paléve té interesuara dhe pérgjegjésité né zbatimin e aktiviteteve té
angazhimit té paléve té interesuara. Synimi i SEP éshté té aktivizojé angazhimin e paléve té interesuara
né kohén e duhur gjaté pérgatitjes dhe zbatimit té projektit. Né ményré té vecanté, SEP shérben pér
géllimet e méposhtme: i) identifikimin dhe analizén e paléve té interesuara; (ii) planifikimin e
modaliteteve té angazhimit dhe mjetet efektive té komunikimit pér konsultime dhe zbulim; (iii)
pércaktimin e rolit dhe pérgjegjésive té aktoréve té ndryshém né zbatimin e SEP; (iv) pércaktimin e
Mekanizmit té Ankesave té Projektit (GM) dhe (v) ofrimin e komenteve pér palét e interesuara; (vi)
monitorimi dhe raportimi i SEP.

1.2 Pérshkrimi i projektit

Objektivi i propozuar i zhvillimit té programit éshté té rrisé qéndrueshmériné e urave rrugore pérgjaté
Rrjetit Rrugor Kombétar té Shqipérisé népérmjet rehabilitimit dhe forcimit, duke ¢uar né njé elasticitet
mé té miré ndaj ndryshimeve klimatike dhe rrezigeve gjeologjike. Projekti do té financojé rehabilitimin,
pérmirésimin ose rindértimin e urave prioritare né Rrjetin Rrugor Kombétar, pér té rritur performancén
e tyre operacionale, siguriné dhe géndrueshmériné e tyre ndaj ngjarjeve té ardhshme.

Komponentét e Projektit jané si mé poshté:

e Komponenti 1: Rehabilitimi ose rindértimi i urave dhe kanaleve prioritare dhe strukturave
pérkatése (kostoja totale e vlerésuar: 82 milion USD)

e Komponenti 2: Ndértimi i kapaciteteve institucionale (kostoja totale e pérllogaritur: 13 milioné
USD) konsideroni té ndryshoni kété komponent pér "Modernizimin e BMS" duke pérfshiré
mbéshtetjen e ploté pér ARRSH pér té ndértuar kapacitete dhe pér té ofruar instrumentet si
rregullime té BMS dhe SLA.

e Komponenti 3: Menaxhimi i projektit (kostoja totale e vlerésuar: 5 milion USD)

e Komponenti 4: Komponenti i reagimit ndaj urgjencés (CERC) (kostoja totale e vlerésuar: 0 USD)
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1.3 Fushéveprimi dhe Struktura e SEP

SEP do té zbatohet pér té gjitha aktivitetet e planifikuara né kuadér té Projektit. Angazhimi do té jeté njé
pjesé integrale e performancés mjedisore dhe sociale té Projektit dhe hartimit dhe zbatimit té projektit.
SEP éshté njé "dokument i gjallé" dhe do té duhet té pérditésohet né ményré progresive ndérsa Projekti
i Rehabilitimit dhe Pérmirésimit té& Urés pérparon nga faza né fazé. Né kété fazé té fazés pérgatitore,
jané kontaktuar dhe konsultuar aktorét kryesoré, si dhe jané kryer vizita né terren bazuar né propozimin
e listés sé urave té viteve té para, té paragitur nga ARRSH

Dokumenti pérbéhet nga 10 kapituj. Kapitulli i paré shérben si hyrje. Kapitulli 2 rendit kuadrin ligjor
rregullator té Shqipérisé; Kapitulli 3 mbulon konsultimet mbi Projektin e propozuar té Rehabilitimit dhe
Pérmirésimit té Urés té mbajtura deri mé tani. Né Kapitullin 4, Identifikimi, Hartimi dhe Analiza e Paléve
té Interesit pérshkruhet. Né kapitullin 5 jepet analiza institucionale. Né kapitullin 6, paragitet Plani i
Angazhimit té Paléve té Interesit. Né Kapitullin 7, jané paragitur Marréveshjet Zbatuese pér Angazhimin
e Paléve té Interesit. Né Kapitullin 8, éshté njé pérshkrim i detajuar i Mekanizmit té Ankesave té
Projektit (GM). Né kapitullin 9 éshté paraqgitur njé pasqyré e ngushté e procesit té monitorimit,
dokumentimit dhe raportimit. Kapitulli 10 pérmbledh kérkesat e zbulimit dhe konsultimit pér zbatimin e
SEP.

2. KUADRI RREGULLATOR LIGJOR

Ky kapitull ofron njé pérmbledhje té politikave dhe konventave pérkatése té pérafruara nga politikat,
ligjet, rregulloret dhe proceset e rishikimit pérkatés né Shqipéri, gé pérfshijné veganérisht konsultimin
publik dhe zbulimin né lidhje me mijedisin dhe blerjen/kompensimin e tokés, dy shqgetésimet e
pérbashkéta nga publiku

2.1 Korniza kryesore legjislative kombétare pér konsultimin public

Informimi mjedisor dhe pjesémarrja e publikut né vendimmarrjen mjedisore mbulohen nga Ligji pér
Mbrojtijen e Mjedisit Nr. 10431/2011, i cili parashikon dhénien e té drejtés sé informimit pa pasur apo
shfaqur njé interes té vecanté (informacion publik). Pérveg késaj, Ligji pér Vlerésimin e Ndikimit né Mjedis
Nr. 10440/2011 u referohet paléve gé duhet té pérfshihen dhe i referohet gasjes né informacione publike
gjaté njé VNM; ai gjithashtu detajon procedurat e dégjimit publik dhe parashikon procedurén e ankimit.
Ligjet e méposhtme dhe Vendimi i Késhillit té Ministrave (VKM) jané té lidhura drejtpérdrejt me Konsultimin
Publik, konkretisht:

e Ligji nr. 8672, daté 26.10.2000, “Pér ratifikimin e Konventés sé Aarhusit pér té drejtén e publikut pér
informim, pér té marré pjesé né vendimmarrje dhe pér té pasur akses né drejtési pér ¢éshtjet
mjedisore”;

e VKM Nr. 994, daté 02.07.2008, “Pjesémarrja e Publikut né Vendimmarrjen Mjedisore”;

e VKM Nr. 16, daté 04.01.2012, “Pér aksesin e publikut né informacionin mjedisor”;

e VKM Nr. 247, daté 30.04.2014, “Pér pércaktimin e rregullave dhe kérkesave té procedurave pér
informimin dhe pérfshirjen e publikut né vendimmarrjen mjedisore”;
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Qé nga viti 2011, jané miratuar dy ligje té tjera té pérgjithshme gé kané té béjné me informacionin mjedisor
dhe pjesémarrjen e publikut si mé poshté:Law No 119/2014, dated 18.09.2014, “On the Right to
Information”;

Ligji Nr. 146/2014 — Pér Njoftimin dhe Konsultimin Publik” — rregullon procesin e njoftimit té
publikut pér hartimin e punés legjislative dhe dokumenteve té tjera strategjike kombétare dhe
vendore.; pér mé tepér:

Krijon Komisionerin pér té Drejtén e Informimit: té adresojé té gjitha ankesat nése e drejta e
publikut pér informim dhe konsultim éshté shkelur nga autoriteti publik;

Programet e transparencés pér té gjitha institucionet publike té detyrueshme;

Koordinatore e Konsultimeve Publike né ¢do institucion publik;

Regjistri i ri unik elektronik, raportet vjetore publike pér té gjitha aktet e planifikuara, numri i
seancave té planifikuara publike;

Raportimi publik vjetor pér té gjitha aktet e miratuara, numrin e dégjimeve publike, numrin e
rekomandimeve té miratuara dhe té refuzuara.

Pér mé tepér, ka pasur dy VKM né lidhje me dhe forcimin e aksesit né informacionin mjedisor dhe
pjesémarrjen e publikut:

VKM Nr. 247, daté 30.04.2014 “Pér pércaktimin e rregullave dhe kérkesave té procedurave pér
informimin e publikut dhe pérfshirjen e publikut né vendimmarrjen mjedisore”; dhe

VKM Nr. 219, daté 11.03.2015 “Pér rregullat dhe procedurat e konsultimit me grupet e interesit dhe
publikun dhe dégjimet publike gjaté procesit té vlerésimit strategjik mjedisor”.

3. Konsultimet e mbajtura pér Projektin e propozuar pér
Rehabilitimin dhe Pérmirésimin e Urés

Aktivitetet specifike té angazhimit té paléve té interesuara qé jané zhvilluar gjaté pérgatitjes sé projektit
pérfshijné:

¢ Dialogé té shumté me geveriné dhe ministrité e linjes MFE dhe MIE

¢ Konsultimet me Autoritetin Rrugor Kombétar (ARRSH)

3.1 Takimet/konsultimet kryesore me palét e interesuara gjaté pérgatitjes sé
projektit

Gjaté zhvillimit té projektit jané mbajtur disa takime dhe konsultime me pérfagésues té Ministrisé sé
Infrastrukturés dhe Energjisé (MPB), Autoriteti Rrugor Shgiptar (ARRSH) dhe Ekipi i Menaxhimit té Projektit
(PMT). Takimet shérbyen pér té kuptuar mé miré sekuencén dhe kohén e té gjitha aktiviteteve té pérgatitjes
sé projekteve, natyrén e strategjive ekzistuese pér sektorin e rrugéve dhe pér té identifikuar nevojat dhe
mangésité e sektorit. Njé pasqyré e konsultimeve/takimeve éshté paragitur né tabelén e méposhtme.

Table 1. Aktivitetet e angazhimit té paléve té interesuara té kryera gjaté pérgatitjes sé
projektit
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Emri

Data/Vendi

Pozicioni

Emri i Palés sé Interesit

Belinda Balluku

09/06/2021- Takim virtual

29/10/ 2021- Zyra e MPB-sg,

Tirané

Minister

MolE

Viola
Haxhiademi

29/10/2021- Zyra e MPB-sé,
Tirané

Sekretar i pérgjithshém

MolE

Erjola Muka

09/06/2021- Takim virtual

29/10/ 2021- Zyra e MPB-sg,
Tirané

Sekretar i pérgjithshém

MolE

Gentian Liko

09/06/2021- Takim virtual

29/10/ 2021- Zyra e MPB-sg,
Tirané

Késhilltar ligjor

MolE

Sindi Dushku

29/10/2021- Zyra e MPB-sg,
Tirané

Késhilltar i ministrit

MolE

Adela Xhemali

29/10/2021- Zyra e MPB-sé,
Tirané

Zévendésministri

MoFE

Evis Berberi

26 /11/2020 - Zyra e ARRSH-s¢g,
Tirané

07/05/ 2021 — Zyra e ARRSH-sé&,
Tirané

18/06/2021 — Takim virtual

25/10/2021 - Zyra e ARRSH-sg,
Tirané

Drejtor i Pérgjithshém

ARA

Erald Elezi

26 /11/2020 - Zyra e ARRSH-s¢g,
Tirané

18/06/2021 — Takim virtual

25/10/2021 - Zyra e ARRSH-s¢g,
Tirané

Drejtori i  Planifikimit
Strategjik dhe Operacionit

ARA

Gentian Gjyli

26 /11/2020 - Zyra e ARRSH-s¢g,
Tirané

18/06/2021 — Takim virtual

25/10/2021 - Zyra e ARRSH-s¢g,
Tirané

Drejtor i Ndértimit dhe
Mirémbajtjes

ARA
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Klodian Sava 26 /11/2020 - Zyra e ARRSH-s¢g, Menaxher i Projektit PMT
Tirané

07/05/ 2021 — Zyra e ARRSH-sé&,
Tirané

18/06/2021 — Takim virtual

25/10/2021 - Zyra e ARRSH-sg,
Tirané

Artan Tapia 18/06/2021 - Takim virtual Inxhinieri | Kontraktuar PMT

25/10/2021 - Zyra e ARRSH-sg,
Tirané

Entela Postoli 26 /11/2020 - Zyra e ARRSH-s¢g, Specialist i prokurimit PMT
Tirané

07/05/ 2021 — Zyra e ARRSH-sé&,
Tirané

14/06/2021 - Takim virtual

Ermal Sheno 25/10/2021 - Zyra e ARRSH-sg, Shefi i Departamentit té | ARA
Tirané Marrjes sé Tokés

Elfiori Zotaj 25/10/2021 - Zyra e ARRSH-sg, Shef i departamentit té | ARA
Tirané Vlerésimit té Ndikimit né

Mijedis

Fatjona Levani 25/10/2021 - Zyra e ARRSH-sg, Konsulent mjedisor PMT
Tirané

Silvana Qose 25/10/2021 - Zyra e ARRSH-sg, Konsulent Social PMT
Tirané

4. ldentifikimi, Hartimi dhe Analiza e Paléve té Interesit

Procesi i angazhimit té paléve té interesuara fokusohet né identifikimin e paléve kryesore té interesit
dhe informatoréve té cilét mund té identifikojné mé tej gamén e ploté té paléve té prekura né zonén e
ndikimit té projektit.

ESS 10 njeh dy kategori té gjera palésh té interesuara: 1) Palét e prekura nga projekti dhe 2) Palét e tjera
té interesuara.
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Palét e prekura nga projekti pérfshijné ato qé ka té ngjaré té preken nga projekti pér shkak té ndikimeve
aktuale (pozitive dhe negative) ose rrezigeve té€ mundshme pér mjedisin e tyre fizik, shéndetin, siguring,
praktikat kulturore, mirégenien ose mjetet e jetesés. Kéta palé té interesuara mund té pérfshijné
individé ose grupe, duke pérfshiré pérfituesit e drejtpérdrejté té projektit dhe komunitetet lokale. Ata
jané individét ose familjet qé kané mé shumé gjasa té vézhgojné/ndiejné ndryshime nga ndikimet
mjedisore dhe sociale té projektitTermi "palé té tjera té interesuara” (OIP) i referohet: individéve,
grupeve ose organizatave me interes né projekt, g&¢ mund té jeté pér shkak té vendndodhjes sé
projektit, karakteristikave té tij, ndikimeve té tij ose ¢éshtjeve gé lidhen me interesin publik. Pér
shembull, kéto parti mund té pérfshijné sektorin privat, organizatat e grave, organizata té tjera té
shoqérisé civile dhe grupe kulturore.

4.1 Identifikimi i paléve té interesuara

Palét e interesuara pér kété projekt pérfshijné MFE, MPB, ARRSH, AKM, njésité e Pushtetit Vendor,
Bashkité dhe qytetarét né té gjitha nivelet né Shqipéri. Grupet e prekura drejtpérdrejt pérfshijné ARRSH-
né, bashkité dhe komunitetet lokale brenda zonave té projektit dhe pérdoruesit e infrastrukturés
(shoferat e makinave dhe kémbésorét). OJQ-té e aktoréve kryesoré bazoheshin né rolin dhe réndésiné
dhe ndikimin e njé organizate, grupi ose individi né Projektin e Rehabilitimit dhe Pérmirésimit té Urés sé
Shqipérisé. Palét e interesuara gé mund té ndikojné dhe/ose ndikojné né projekt dhe ata gé mund té
ndikohen dhe/ose preken nga projekti u paracaktuan né bazé té roleve dhe pérkatésisé sé tyre me
projektin, natyrés sé aktiviteteve té propozuara té projektit, diskutimeve me Klientin dhe pérvojés sé
Konsulentit. Hartézimi i paléve té interesuara si SEP né pérgjithési, ka té ngjaré té zhvillohet gjaté gjithé
projektit pasi pérfshihen mé shumé palé té interesuara ndérsa projekti hyn né fazat e projektimit,
ndértimit dhe funksionimit.

Hartimi i paléve té interesuara béhet vertikalisht (népér hapésirén administrative) dhe horizontalisht
(brenda njé hapésire individuale). Hapi i paré pérfshin hartén universale. Cdo grup i paléve té
interesuara vlerésohet pér réndésiné dhe ndikimin e tyre relative - duke filluar nga vlerésimi nga 1 né 5,
peshimi gé rrjedh nga ndér-referencat e interesit dhe fuqisé sé paléve té interesuara. Palét e interesuara
me réndési té larté (5*) dhe thelbésore (4*) jané palé té interesuara gé duhet té pérfshihen né té gjitha
aktivitetet e angazhimit dhe kérkojné angazhim té vazhdueshém dhe té pandérpreré. Kjo ndihmon né
caktimin e réndésisé pér analiza té métejshme. Harta universale, interesi dhe réndésia relative jané
paragitur mé poshté.

Table 2. Segmentimi i paléve té interesuara sipas fushave té tyre té ndikimit

Niveli Kombétar / Vendor*****

Palét e interesuara Zona e Ndikimit Réndésia

% 3k %k % %

Ministria e Financave dhe | Mbikéqyrja e Marréveshjes sé Huasé Hok Ak




Plani i Angazhimit té Paléve té Interesit, Projekti i Rehabilitimit dhe Pérmirésimit té Urés (BRUP) P174595

Ekonomisé

Banka Boterore Miratimi i Huas€, Mbéshtetja e zbatimit té Huasé dhe | ****
monitorimi i pajtueshmérisé me marréveshjet

Ministria e Energjisé dhe | Homologu kryesor i BB pér zbatimin e Projektit Hok Ak

Infrastrukturés

Autoriteti Rrugor Shqiptar Menaxhimi dhe zbatimi i projektit, mbikéqgyrja, raportimi, | *****
menaxhimi i rrezikut mjedisor dhe social, menaxhimi i
ankesave, zbatimi dhe koordinimi i SEP

Ofruesit e asistencés teknike | Pérveg shérbimeve késhillimore té ofruara nga shérbimet e | ****

(sektori privat dhe 0JQ-té) rehabilitimit té urave, Individét, Kompanité Konsulente
dhe/ose organizatat gé mund té angazhohen pér té ofruar
Asistencé Teknike pér pérfituesit e mundshém té Projektit.

Media kombétare (Radio, | Mundéson shpérndarje té gjeré dhe té rregullt té | ***

TV, Gazeta) informacionit né lidhje me projektin, siguron dukshmériné e
tij dhe lehtéson angazhimin e paléve té interesuara

Mediat sociale (faget zyrtare | Mundéson shpérndarje té gjeré dhe té rregullt té | ****

té internetit, Twitter, informacionit né lidhje me projektin, siguron dukshmériné e

Facebook et;j.) tij dhe lehtéson angazhimin e paléve té interesuara

Niveli lokal dhe komunitar

Pushteti vendor: Bashkité Ndihmon né organizimin e takimeve dhe konsultimeve | ***

(pérfshiré departamentet e | publike, ndérlidhjen ndérmjet grupeve té synuara. Ndihmoni

linjés: menaxhimi i tokeés, né arritjen e detyrave kryesore té projektit.

zhvillimi ekonomik, mjedisi

etj.)

Media lokale (radio, TV, | Mundésoni shpérndarje té gjeré dhe té rregullt té | *¥***

gazeta) informacionit né lidhje me projektin pér té siguruar

dukshmériné e tij, pér té lehtésuar angazhimin e paléve té
interesuara né nivel lokal, rajonal dhe kombétar
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4.2 Grupet e Vunerable

Gjithashtu, pjesé e paléve té interesuara jané edhe pérfituesit e zbatimit té projektit. Mes pérfituesve
kryesoré si qytetaré té vendosur brenda zonés sé projektit, pérfshihen edhe grupet vulnerabél.
Klasifikimi i grupeve potenciale vulnerabél gé mund té preken nga projekti, identifikohen dhe analizohen
né bazé té ekspozimit té tyre ndaj rrezikut dhe paaftésisé sé tyre pér té pérballuar:

Cenueshméria /Vunerabiliteti = ekspozimi ndaj rrezikut + paaftésia pér té pérballuar

Bazuar né pamundésiné pér té pérballuar, jané identifikuar grupe té ndryshme vulnerabél né shoqéri

- familje té reja me té ardhura té uléta,

- grupe minoritetesh, té vendosura né zona informale, minoritetet rome, egjiptiane dhe greke.

- té moshuarit beqgaré.

Pérvec vlerésimit paraprak té grupeve potenciale té cenueshme, hartézimi i késaj kategorie ka té ngjaré
té zhvillohet pérgjaté fazave té projektit.

Komponenti i Grupet dhe Karakteristikat/Nevojat | Mjetet e preferuara té Kérkohen burime
projektit Individét njoftimit/konsultimit shtesé
vulnerabél

Komponenti 3: Mbéshtetja e Menaxhimit té Ndryshimit, Koordinimi i Donatoréve dhe Menaxhimi i Projekteve

Nénkomponenti 3.1 | Té rinj té papuné, | Zérii tyre té dégjohet Masmedia Pérkthen
Operacionalizimi i gra, njeréz qé dhe nevojat e tyre té mesazhe né
S s Mediat sociale A

menaxhimit té jetojné nén merren parasysh. gjuhén rome
ndryshimit, kufirin e nése éshté e
angazhimi dhe varférisé, gra nevojshme
komunikimi i analfabete (IT),

. . . Kontraktues
paléve té rome et;. T
. Angazhimi i
interesuara. >R

paléve té

interesuara (ose
aspektet sociale
dhe shérbimet)
Profesionisté ose
kompani
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5. Analiza Institucionale

Institucionet ekzistuese té angazhuara jané analizuar né tabelén e méposhtme. Institucionet gé do té
rekrutohen ose do té krijohen nuk mbulohen nga analiza e méposhtme.

Table 4. Analiza e paléve té interesuara sipas nivelit té angazhimit

Grupi/ Agjencia | Statusi aktual Shgetésimet dhe ¢éshtjet Pritshmérité
Kombétare
Ministria e Huamarrési do té ishte | Zbatimi i pérgjegjésive né pérputhje | Ruajtja e garancive shtetérore dhe

Financave dhe
Ekonomisé (MFE)

Republika e Shqipériség,
e pérfagésuar nga
Ministria e Financave
(MFE).

Menaxhimi financiar i
buxhetit té shtetit,
pérfshirja e garancive
shtetérore.

me kushtet e Marréveshjes sé Huasé

ekzekutimi i Marréveshjes sé
Huasé sipas kushtit té kontratés
financiare.

Té sigurojé bashkéfinancim né
kohé pér projektin né pérputhje
me Marréveshjen e Huasé dhe té
sigurojé gé Ministria e linjés dhe
agjencia zbatuese té kryejné
pérgjegjésité e saj né pérputhje
me kushtet e Marréveshjes sé

Huasé.
Ministria e MPB éshté pérgjegjése | Numri i pamjaftueshém i stafit Pérmirésimi i kapaciteteve
Infrastrukturés pér zbatimin e kompetent pér té menaxhuar institucionale né zbatimin e

dhe Energjisé
(MPB)

pérgjithshém té
projektit. Pérgjegjésité e
zbatimit do t'i
delegohen njé ekipi té
menaxhimit té projektit
(PMT), me Drejtorin e
Projektit gé i raporton
drejtpérdrejt Ministrit.
EMP ekzistuese, do té
keté pérgjegjésiné
kryesore pér
mbikéqgyrjen e té gjitha
aspekteve té zbatimit té
projektit, duke pérfshiré
aspektet fiduciare, me

projekte dhe nénprojekte té shkallés
sé gjeré me FME.

projektit té financuar nga Banka
Botérore né sektorin e
infrastrukturés, duke punésuar
staf kompetent pér té menaxhuar

projektin né té gjitha nivelet
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menaxhimin financiar té
té ardhurave nga kredia
dhe prokurimin e
mallrave, punéve dhe
shérbimeve pér
projektin.

ARA/ARRSH

Ka pérvojé né projektet
e BB-sé si agjenci
zbatuese, por ka burime
té kufizuara dhe staf té
kualifikuar né
menaxhimin e zbatimit
té BB ESF

Niveli i pamjaftueshém profesional i
stafit kompetent pér menaxhimin e
projekteve dhe nénprojekteve né
shkallé té gjeré me FME.

Pérmirésimi i kapaciteteve

institucionale né zbatimin e
projektit té financuar nga Banka
sektorin e
dhe

duke punésuar

Botérore né

rehabilitimit té urave
infrastrukturés,
staf kompetent pér t& menaxhuar

projektin né té gjitha nivelet

6. Plani i Angazhimit té Paléve té Interesit

Aktivitete té ndryshme té angazhimit té paléve té interesuara jané propozuar pér té siguruar
ndérgjegjésim dhe konsultime kuptimplota rreth aktiviteteve té projektit. Bazuar né organizimin e punés
lidhur me rehabilitimin e urave si njé komponent i réndésishém i sektorit té infrastrukturés, fushata
ndérgjegjésuese, ndérgjegjésimi dhe angazhimi i paléve té interesuara do té jené té pérshtatshme pér
sezonin dhe gjininé.

Projekti do té zhvillojé njé strategji komunikimi pér rritjen e ndérgjegjésimit gjithépérfshirés né lidhje me
géllimin e projektit, kriteret e pranueshmérisé dhe pérzgjedhjes dhe momentet kritike. MolE, né
bashképunim té ngushté me ZONEN dhe bashkité, do té bien dakord pér njé listé veprimi pér té
identifikuar kanalet dhe mjetet e duhura té komunikimit né rajone té ndryshme té vendit.

Palét e Tema(t) e interesit Metoda(t) e Vendndodhja/Frekuen | Pérgjegjésité
interesuara pérdorura ca

Projekti i gjeré

Pérfituesit e Progresi i projektit, Workshope vjetore MPB, ARRSH,
mundshém té | shifrat e disbursimit té rajonale, NJPMN té
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projektit si dhe
grupet jo té
synuara, njé
gameé e gjeré e
paléve té
interesuara
rajonale dhe
lokale né
sektorin e
Rrugéve dhe
Urave (ARRSH)

granteve dhe rezultatet
e anketés sé
pérfituesve/aplikantéve

reagime
personale

lehtésuar nga
Pushteti
Vendor/Shérbim
et e Zgjerimit.

Planifikoni,
zbatoni dhe
monitoroni
aktivitetet e SEP;

Udhéheqja dhe
koordinimi i
aktiviteteve té
angazhimit té

paléve té
interesuara
Nénkomponen
ti
Bashkia Mbéshtetja e shtrirjes Takime, vizita | Pérpara thirrjeve pér Pushtetet Lokale
dhe zbatimit té né terren dhe | grante, zbatimii planit | Udhéheqin
programit té granteve sesione té projektit aktivitetet e
pérkatése qé do té informuese angazhimit té
ndihmojné zhvillimin e paléve té
rrugéve dhe urave interesuara né
nivel komunal
dhe komuniteti;
Nénkomponen
ti
Pérputhja e Mblidhni komente mbi Anketa e 6 muaj pas disbursimit | MPB, ARRSH,
aplikantéve té | shérbimet pérfituesve e | té grantit PMU
programit té mbéshtetése/késhillimo | bazuar né o
A . Pérditésimi i
granteve dhe re dhe jepni kampion
pérfituesve té | MBESHTETJE PER planeve
suksesshém té | ZBATIM hapésinore dhe

granteve,
Shérbimet e
Zgjerimit

[éshimi i lejeve
(sipas kérkesés)

Nénkomponen
ti

Pérfituesit e
mundshém té
projektit si dhe

Informacione té
réndésishme pér
prodhimin dhe tregun,

Platforma e té
dhénave
integron

Mirémbaijtja e
vazhdueshme e

MolE, ARA, PMU
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e interesuara etj.
institucionale
dhe tregtare
né sektorin e
rrugéve dhe
urave.

grupet jo té duke pérfshiré trafikun hapésirén e pérmbaijtje pérkatése
synuara, palét | dhe gmimet pér rrugét reagimit pér pasi platforma e té
té siguruar dhénave té hapura té
pérshtatshmé | béhet publike
ri té
vazhdueshme
té shérbimit
té

informacionit

7. Marréveshjet Zbatuese pér Angazhimin e Paléve té Interesit
7.1 Rolet dhe pérgjegjésité

Angazhimi i paléve té interesuara do té koordinohet dhe drejtohet nga MPB dhe ARRSH do té pérfshihet

gjithashtu né angazhimin e paléve té interesuara. EMP-ja e tyre pérkatése, do té koordinohet ngushté

me palét e tjera kryesore té interesit — Qeverisjet Vendore (pérfshiré departamentet e linjés) dhe 0JQ-té

lokale. Rolet dhe pérgjegjésité e kétyre aktoréve/aktoréve jané pérmbledhur né tabelén e méposhtme.

Table 6. Pérgjegjésité e

aktoréve/aktoréve kryesoré né zbatimin e SEP

Aktor/Aktor i Interesit

Pérgjegjésité

MPB/ARA/PMT

e  Planifikoni, zbatoni dhe monitoroni aktivitetet e SEP;

Udhéhegja dhe koordinimi i aktiviteteve té angazhimit té paléve té
interesuara;

e  Mblidhni komente nga palét e interesuara pérmes seminareve rajonale,
anketave té kénagésisé dhe takimeve dypaléshe,

e  Menaxhoni mekanizmin e ankesave né nivel projekti, komunikoni rregullisht
ankesat pérmes raporteve té monitorimit,

e Ndértimii kapaciteteve té partneréve zbatues — Shérbimet e Zgjerimit té
Pushtetit Lokal dhe GM mbi standardin e angazhimit té paléve té interesuara

té FME-sé dhe implikimet e tij;

e  Menaxhoni bazén e té dhénave kombétare té€ GM dhe dorézoni raporte
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tremujore mbi thelbin dhe sasiné e ankesave; dhe

e  Mbikéqyré/monitorojé

Pushtetet Vendore e Udhéheq aktivitetet e angazhimit té paléve té interesuara né nivel komunal

dhe komuniteti;

e Koordinon me Ministring, krahinén dhe OJQ-té pér té zbatuar aktivitete
informuese;

e  Zbulon té gjitha dokumentet, shpérndan materiale informuese sipas nevojés
e Lehtésimii organizimit té punétorive rajonale té paléve té interesuara pér té
paraqitur progresin e projektit dhe pér té mbledhur komente rreth

shérbimeve té projektit

e Lehtésoni kérkesat dhe ankesat pér informacion duke transferuar né EMP

Departamentet e linjés né e Pérditésimi i planeve hapésinore dhe Iéshimi i lejeve (sipas kérkesés)
Bashki

e  Pérgjigjuni kérkesave té menaxhimit té rrezikut E&S

e Zbulon té gjitha dokumentet, shpérndan materiale informuese sipas nevojés

7.2. Metodat e Angazhimit té Paléve té Interesit

Projekti do té stimulojé pérfshirjen e grupeve té synuara si minoritete, gra, té rinj né fusha té ndryshme.
Né zonat rurale, mund té merret parasysh mbéshtetje shtesé pér té siguruar qé pérfituesit potencial té
marrin informacion né kohé. Né gendrat komunale do té zhvillohen seanca ndérgjegjésuese pér té
siguruar pjesémarrje mé té madhe té popullatés sé synuar.

Mediat masive dhe sociale, komunikimi elektronik pérmes fages sé internetit té& Ministrisé/ARSH,
deklaratat/konferencat pér shtyp dhe shfagjet rrugore rajonale do té jené disa nga kanalet e
komunikimit té pérdorura pér té shpérndaré informacionin rreth projektit.

Punétorité rajonale té paléve té interesuara

MPB/ARSH sé bashku me pushtetin vendor do té organizojné seminare vjetore rajonale té paléve té
interesuara né té cilat Ministria do té prezantojé ecuriné e projektit dhe té dhéna té tjera té progresit té
kontrolluara kundrejt planeve pér té garantuar transparencé.

BURIMET DHE PERGJEGJESITE PER ZBATIMIN E AKTIVITETEVE TE ANGAZHIMIT TE AKTEREVE
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Burimet

Buxheti paushall do té pércaktohet gjaté vlerésimit té projektit

Kategorité buxhetore

Sasia

Kostot pér
njési

Heré/

vite

Kostot
totale

Vérejtje

1. Pagat e personelit dhe shpenzimet
pérkatése

1a. P.sh. Konsulent komunikimi

1b. P.sh. Kostot e udhétimit pér stafin

1c. P.sh. Pagat pér zyrtarét ndérlidhés me
komunitetin

2. Evente

2a. P.sh. Takimet e nisjes sé projektit

2b. P.sh. Organizimi i fokus grupeve

3. Fushata komunikuese

3a. P.sh. Postera, fletushka

3b. P.sh. Fushata e mediave sociale

4. Trajnime

4a. P.sh. Trajnim pér ¢éshtjet
sociale/mjedisore pér personelin e NJZP-
sé dhe kontraktoréve

4b. P.sh. Trajnim mbi GBV pér PIU dhe
stafin e kontraktoréve

5. Anketat e pérfituesve

5a. P.sh. Anketa e perceptimit né mes té
projektit

5b. P.sh. Anketa e perceptimit né fund té
projektit

6. Mekanizmi i Ankesave

6a. P.sh. Trajnimi i komiteteve té GM

6b. P.sh. Kuti sugjerimesh né fshatra

6¢. P.sh. Materialet e komunikimit GM

7. Shpenzime té tjera

7a. ...

BUXHETI TOTALI | ANGAZHIMIT TE AKTEREVE:
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Njésia e PMT-sé né MPB do té jeté pérgjegjése pér koordinimin strategjik dhe kryerjen e aktiviteteve té
projektit pér njé periudhé katérvjecare né koordinim me ARRSH. PMT-ja, duke i raportuar kreut té
ARRSH-sé, do té jeté pérgjegjése pér mbikéqyrjen e pérditshme té menaxhimit té projektit né koordinim
me koordinatorét e aktivitetit té projektit né PMT.

PMT do té punésojé konsulent pér Komunikim ose Social, pérgjegjésité kryesore té punés sé té cilit, ndér
té tjera, do té lidhen me angazhimin e paléve té interesuara. Pérgjegjésité pérfshijné:

= Zhvilloni njé strategji komunikimi gé mbulon jetégjatésiné e projektit

= Lidhni dhe menaxhoni marrédhéniet me ¢do kompani té kontraktuar gé prodhon materiale
komunikimi (postera, fletushka, video/spote televizive...)

= Merrni dhe regjistroni ¢do ankesé té shprehur nga palét e prekura nga projekti ose palé té tjera
té interesuara dhe komunikojini ato menjéheré tek PIU

=  Planifikoni dhe menaxhoni komunikimet e projektit pérmes té gjitha kanaleve mediatike (media
sociale, TV, radio, shtypi i shkruar...)

=  Mbéshtet planifikimin dhe logjistikén pér ngritjen e kapaciteteve dhe ngjarjet e komunikimit né
nivel fshati

Ndértoni dhe ruani marrédhénie konstruktive me té gjitha grupet e paléve té interesuara, veganérisht
me grupet e cenueshme dhe Tatimpaguesit

8. Mekanizmi i Ankesave

Pér té siguruar aksesin e GM, pérfituesit e mundshém, komunitetet dhe palét e tjera té interesuara
mund té paragesin ankesa pérmes Pushtetit Lokal dhe kanaleve té shumta té Ministrisé, si¢ pérshkruhet
mé poshté. GM do té ofrojé mundésiné pér reagime té vazhdueshme dhe zgjidhjen e ankesave
individuale gjaté zbatimit. Procedurat né lidhje me trajtimin e ankesave do té publikohen né fagen e
internetit té MPB-sé dhe ARRSH-sé pér té garantuar transparencé té ploté.

GM do té shérbejé si gendér informacioni né nivel projekti dhe si mekanizém ankesash, i disponueshém
pér ata qé preken nga zbatimi i té gjithé nén-komponentéve té Projektit dhe do té jeté i zbatueshém pér
té gjitha aktivitetet e projektit dhe i réndésishém pér té gjitha komunitetet lokale té prekura nga
aktivitetet e projektit. GM do té jeté pérgjegjés pér marrjen dhe pérgjigien ndaj ankesave dhe
komenteve té dy grupeve té méposhtme:

i Njé person/subjekt juridik i prekur drejtpérdrejt nga projekti, pérfitues t& mundshém té
Projektit,

ii. Palét e interesuara - njerézit me interes né projekt, dhe

ii. Banorét/komunitetet e interesuara dhe/ose té prekura nga aktivitetet e projektit.



Plani i Angazhimit té Paléve té Interesit, Projekti i Rehabilitimit dhe Pérmirésimit té Urés (BRUP) P174595

GM do té jeté efektiv pérpara fillimit té programit, né ményré gé té menaxhojé dhe t'u pérgjigjet né
ményré té pérshtatshme ankesave gjaté fazave té ndryshme té tij. Ajo do té autorizohet té marré
pyetje/ankesa, duke pérfshiré kriteret e pérshtatshmérisg, pérshtatshmériné e mbéshtetjes pér graté,
pérshtatshmériné e angazhimit té paléve té interesuara dhe performancén mjedisore dhe sociale.
Pérvec GM, mjetet juridike té disponueshme sipas legjislacionit kombétar jané gjithashtu té
disponueshme (gjykatat, inspektimet, autoritetet administrative et;j.)

MPB éshté pérgjegjése pér ngritjen e njé GM funksionale dhe informimin e paléve té interesuara pér
rolin dhe funksionin e GM, personat e kontaktit dhe procedurat pér té paraqitur njé ankesé né zonat e
prekura. Informacioni mbi GM do té jeté i disponueshém:

e né fagen e internetit té Filmit (https://www.infrastruktura.gov.al)

e né fagen e projektit ARRSH
e né tabelat e shpalljeve dhe faget e internetit té komunave.

e pérmes llogarisé sé Ministrisé né mediat sociale https://twitter.com/energjiagoval
dhe https://www.facebook.com/ministriaeinfrastrukturesdheenergjise

8.1 Ngritja e ankesave

Administrimi efektiv i ankesave mbéshtetet fugishém né njé parim té caktuar themelor, i krijuar pér té
promovuar drejtésiné e procesit dhe rezultatet e tij. Procedura e ankesés duhet té jeté e dizajnuar gé té
jeté e aksesueshme, efektive, e lehté, e kuptueshme dhe pa kosto pér ankuesin. Cdo ankesé mund t'i
vihet né dijeni GM personalisht ose me telefon ose me shkrim duke plotésuar formularin e ankesés me
telefon, e-mail, posté, faks ose dérgesé personale né adresat/numrat qé do té pércaktohen. Pikat e
hyrjes dhe detajet mbi pikat e hyrjes lokale do té publikohen dhe do té jené pjesé e ndértimit té
ndérgjegjésimit pasi té dihen mikrolokacionet e Projektit.

8.2 Administrimi | ankesave

Cdo ankesé do té ndjeké rrugén e hapave té detyrueshém té méposhtém: pranimi, vlerésimi dhe
caktimi, pranimi, hetimi, pérgjigjja, ndjekja dhe mbyllja.

Pasi té regjistrohet, GM do té kryejé njé vlerésim té shpejté pér té verifikuar natyrén e ankesave dhe pér
té pércaktuar ashpérsinéBrenda 3 ditéve nga regjistrimi, ai do té pranojé se rasti éshté regjistruar dhe
do t'i japé ankuesit informacionin bazé té hapit té ardhshém. Mé pas do té hetojé duke u pérpjekur ta
kuptojé céshtjen nga kéndvéshtrimi i ankuesit dhe té kuptojé se ¢faré veprimi kérkon ai/ajo. GM do té
hetojé faktet dhe rrethanat dhe do té artikulojé njé pérgjigieMarréveshja pérfundimtare duhet té
Iéshohet dhe ankuesi té informohet pér vendimin pérfundimtar jo mé voné se 30 dité pas regjistrimit té
ankesés. Mbyllja e ankesés ndodh pasi té jeté verifikuar zbatimi i rezolutés. Edhe kur njé marréveshje


https://www.infrastruktura.gov.al/
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nuk arrihet, ose ankesa éshté refuzuar, rezultatet do té dokumentohen, veprimet dhe pérpjekjet do té
béhen pér zgjidhjen. Nése ankesa nuk mund té zgjidhej me njé pérpjekje migésore, ankuesi mund té
pérdoré procedurat zyrtare gjygésore, si¢ vihen né dispozicion sipas kuadrit ligjor kombétar shqiptar.
Regjistrimi i njé ankese me GM nuk pérjashton ose parandalon kérkimin e zgjidhjes nga njé autoritet
zyrtar, gjygésor ose tjetér né ¢do kohé (duke pérfshiré gjaté procesit té ankesés) té parashikuar nga
kuadri ligjor shqiptar.

Né rast ankese anonime, pas pranimit té ankesés brenda tre ditéve nga regjistrimi, GM do té hetojé
ankesén dhe brenda 30 ditéve nga regjistrimi i ankesés, do té nxjerré vendimin pérfundimtar gé do té
zbulohet né fagen pérkatése té internetit..

GM do té mbajé njé regjistér té regjistrit té ankesave, i cili do té pérfshijé ankesat e marra pérmes té
gjitha kanaleve té pranimit, qé pérmban té gjithé elementét e nevojshém pér té ndaré ankesén sipas
gjinisé sé personit qé e regjistron até, si dhe sipas llojit té ankesés. Megjithaté, té dhénat personale té
¢do ankimuesi do té mbrohen sipas ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008, ndryshuar me ligjin nr. 120/2014
“Pér MBROJTJEN E TE DHENAVE PERSONALE”.

GM do té mbajé njé regjistér té regjistrit té ankesave, i cili do té pérfshijé ankesat e marra
pérmes té gjitha kanaleve té pranimit, gé pérmban té gjithé elementét e nevojshém pér té
ndaré ankesén sipas gjinisé sé personit gé e regjistron até, si dhe sipas llojit té ankesés.
Megjithaté, té dhénat personale té ¢do Ankuesi do té mbrohen sipas Ligjit pér Mbrojtjen e té
Dhénave. Cdo ankesé do té regjistrohet né regjistér me té paktén informacionin e méposhtém:

e pérshkrimin e ankesés,

e datén e pranimit té konfirmimit qé iu kthye ankuesit,

e pérshkrimin e veprimeve té ndérmarra (hetim, masa korrigjuese),
e datén e zgjidhjes / ofrimin e komenteve pér ankuesin,

e verifikimin e zbatimit, dhe

* mbyllje.
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Hapi Pérshkrimi i procesit Afati kohor Pérgjegjésia
Struktura e
zbatimit té GM
Pranimi i Ankesat mund té dorézohen pérmes | / Konsulent pér
ankesave kanaleve té méposhtme: Online, komunikim ose social
Posté, Personalisht, Telefon, email,
Renditja, Cdo ankesé e marré i pércillet Pas marrjes sé | Konsulent pér
pérpunimi Konsulentit t&€ Komunikimit ose ankesés komunikim ose social
Socialit. | regjistruar né Regjistrin e
Ankesave. Kategorizuar sipas llojeve
té méposhtme té ankesave: (TBC)
Mirénjohje, Marrja e ankesés i njoftohet ankuesit | Brenda 2 Konsulent pér
pércjellje dhe me email, SMS ose posté. ditéve nga komunikim ose social
ndjekie te marrja
ankeses
Verifikimi, Hetimi i ankesés drejtohet nga Brenda 10 Komisioni i Ankesave i
hetimi, veprimi Konsulenti i Komunikimit ose Social. | ditéve pune pérbéré nga 2 anétaré
Njé rezoluté e propozuar formulohet té PMT-sé, Konsulent
nga anétari i PMT-sé dhe i pér Komunikim ose
komunikohet ankuesit nga konsulenti Social
i Komunikimit ose Social
Monitorimi dhe Té dhénat pér ankesat mblidhen né Mujore PMT

Mbikéqgyrés jané aftési komunikuese

vlerésimi Raportin e Ankesave dhe raportohen
né EMP ¢do 30 dité
Sigurimi i Komentet nga ankuesit né lidhje me Sipas kérkesés | Konsulent pér
reagimeve kénagésiné e tyre me zgjidhjen e komunikim ose social
ankesave mblidhen me email
Trajnimi Nevojat pér trajnim pér dy muaj pas PMT
stafin/konsulentét né PMT, fillimit te
Kontraktorét dhe Konsulentét punes

Né ¢do kohé, ankuesit mund té kérkojné mjete té tjera juridike né pérputhje me kuadrin ligjor
té Shqipérisé, duke pérfshiré ankimimin zyrtar gjygésor.
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Njé mekanizém i vecanté ankesash do té jeté i disponueshém pér punétorét.

Informacioni i kontaktit pér pyetje dhe ankesa:

Pérshkrim Detajet e kontaktit

Agjencia zbatuese: Ministria e Infrastrukturés dhe Energjisé (MPB)
Kontakti kryesor: Mr./Ms.to be defined

Adresé: Rruga Abdi Toptani, 4, Tirane Albania

Fagja e internetit: https://www.infrastruktura.gov.al/en/
Telefoni: Tel: +355 4 222 2245

8.3 Raportimi i ankesave dhe reagimeve té pérfituesve

Roli i GM, pérveg adresimit té ankesave, do té jeté ruajtja dhe ruajtja e komenteve/ankesave té marra
dhe mbajtja e regjistrit gendror té ankesave té administruar nga MPB. Pér té lejuar njohjen e ploté té
kétij mjeti dhe rezultateve té tij, pérditésimet tremujore nga GM do té jené té disponueshme né fagen e
internetit t&€ MPB-sé. Pérditésimet do té ndahen sipas gjinisé, llojit té& ankesave/ankesave dhe do té
paragiten né seminare vjetore té cilat do té pérdoren si njé platformé gjeneruese e reagimeve.

8.4 Kushtetuta e GM

MPB do té shtojé rolin e GM pér kété Projekt né fagen zyrtare té€ MPB-s&, né momentin gé konsultimet
publike pér kété SEP té kené pérfunduar. Kjo do té lejojé qé ¢do ankesé e mundshme té adresohet edhe
né fazén e planifikimit. Qendra e Informacionit do té jeté pérgjegjése pér administrimin e GM, do té
ndérmarré ¢do veprim té nevojshém pér té adresuar ankesén dhe pér té informuar ankuesin pér
rezultatin e procesit dhe do té mbajé njé bazé té dhénash té paléve té interesuara, personave pérgjegjés
dhe pérfagésuesve té tyre.

Ekzistenca e njé GM nuk duhet t'i pengojé qytetarét ose komunitetet gé té ndjekin té drejtat dhe
interesat e tyre duke kérkuar korrigjim pérmes gjykatave, procedurave té sé drejtés administrative ose
mekanizmave té tjeré formalé té disponueshém pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve.
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Tabela 9: Mekanizmi i ankesave

Grievance Mechanism (GM)

Niveli Né nivel t& MPB(MolE)/ARA (Info Center & Open Data Platform)

Roli Qendra e informacionit té projektit dhe mekanizmi i ankesave pér mekanizmin e
grantit té pérputhjes, Performancén Mjedisore dhe Sociale té Projektit, ndarjen e
informacionit dhe Shérbimet e Zgjerimit

Fokusimi Té gjithé komponentét e Projektit

Pérgjegjésia

Adresimi i shgetésimeve dhe ankesave nga pérfituesit e mundshém té Projektit
dhe palét e tjera té interesuara

Metodat pér

Ankesat mund té regjistrohen me shkrim, me e-mail ose telefon né GM ose né

ngritjen e
S pikat lokale té pranimit té ankesave né bashkité lokale

ankesave

Regjistri i Regjistri i Regjistrimit t&é GM

Ankesave
Regjistri i ankesave i administruar nga MPB/ARSH
Regjistrat lokale té ankesave né pikat e hyrjes lokale (Qeverisja lokale)

Administrimii | GM, brenda tre ditéve pas dités sé marrjes, do ta pranojé marrjen e saj dhe do té

Ankesave marré né total 30 dité pér té vendosur mbi ankesén ose pér té informuar
ankuesin pse ankesa nuk mund té zgjidhet brenda kohés sé caktuar. Brenda 25
ditéve do té verifikohet zbatimi i mjetit juridik

Raportimi GM do té mbajé dhe ruan té gjitha ankesat né njé regjistér gendror té ankesave

dhe do té publikojé raporte tremujore né fagen zyrtare té internetit té MPB-sé
dhe fagen e internetit té Projektit.

Ankesat mund té lindin nga anétarét e komuniteteve té cilét jané té pakénaqur me pérdorimin

e kritereve té pérshtatshmérisé dhe zbatimin aktual.

Ekzistenca e njé GM nuk duhet té pengojé qytetarét ose komunitetet qé té ndjekin té drejtat

dhe interesat e tyre duke kérkuar korrigjim pérmes gjykatave, procedurave té sé drejtés
administrative ose mekanizmave té tjeré formalé té disponueshém pér zgjidhjen e

mosmarréveshjeve.
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8.5 Regjistri i ankesave

Njésité e zbatimit t&€ MPB-sé dhe ARRSH-sé duhet té mbajné regjistrin e ankesave pér té siguruar gé ¢do
ankesé té keté njé numér referencé individuale dhe té gjurmohet si¢ duhet dhe té kryhen veprimet e
regjistruara. Kur merrni reagime, duke pérfshiré ankesat, pércaktohen sa vijon:

- Tipi,

- Kategoria,

Afati pér zgjidhjen e ankesés dhe
- Planiiveprimitiréné dakord.

Cdo ankesé duhet t'i caktohet njé numér referencé individuale dhe té gjurmohet né ményré té
pérshtatshme dhe té kryhen veprimet e regjistruara. Regjistri duhet té pérmbajé informacionin e
méposhtém:

. Emri i ankuesit, vendndodhja dhe detajet e ankesés.

. Data e dorézimit.

° Data kur Regjistri i Ankesave u ngarkua né bazén e té dhénave té projektit.

o Detajet e veprimit korrigjues té propozuar,

. Data kur veprimi korrigjues i propozuar iu dérgua ankuesit (nése éshté e pérshtatshme).
. Data kur ankesa u mbyll.

. Data kur pérgjigja iu dérgua ankuesit.

8.6 Sistemi i zgjidhjes sé ankesave té Bankés Botérore

Komunitetet dhe individét qé besojné se jané té ndikuar negativisht nga njé projekt i mbéshtetur nga
Banka Botérore (BB) mund té paragesin ankesa tek mekanizmat ekzistues té zgjidhjes sé ankesave té
nivelit té projektit ose Shérbimit pér zgjidhjen e ankesave té BB-sé (GRS). GRS siguron gé ankesat e
marra té shqyrtohen menjéheré pér té adresuar shgetésimet e lidhura me projektin. Komunitetet dhe
individét e prekur nga projekti mund té paragesin ankesén e tyre tek Paneli i pavarur i Inspektimit té BB-
sé, i cili pércakton nése démi ka ndodhur ose mund té ndodhé, si rezultat i mospérputhjes sé BB-sé me
politikat dhe procedurat e saj. Ankesat mund té dorézohen né ¢do kohé pasi shgetésimet jané sjellé
drejtpérdrejt né vémendjen e Bankés Botérore dhe menaxhmentit té Bankés i éshté dhéné mundésia té
pérgjigjet. Pér informacion mbi ményrén e paragqitjes sé ankesave prané Shérbimit té Korporatés sé
Bankés Botérore pér zgjidhjen e ankesave (GRS), ju lutemi

vizitoni http.//www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-services/qrievance-redress-
service. Pér informacion mbi ményrén e paragitjes sé ankesave né Panelin e Inspektimit té Bankés
Botérore, ju lutemi vizitoni www.inspectionpanel.org.



http://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-services/grievance-redress-service
http://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-services/grievance-redress-service
http://www.inspectionpanel.org/
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9. Monitorimi dhe Raportimi i SEP

Rezultatet e procesit té angazhimit té paléve té interesuara do té pérfshihen né Raportet e Monitorimit

té Projektit. Kéto do té sigurohen né njé frekuencé si¢ tregohet né ESCP. Raportet e monitorimit do té

pérfshijné informacionin e méposhtém:

Vendi, ora dhe data e ¢do takimi konsultativ publik gé éshté ndérmarré;

e (éshtjet dhe shgetésimet e ngritura gjaté takimeve konsultative;

e Lista e numrit dhe llojeve té ankesave té ngritura né periudhén raportuese dhe numri i ankesave té
zgjidhura dhe/ose té pazgjidhura;

e dhe Informacioni sesi ¢éshtjet e ngritura gjaté takimeve dhe pérmes ankesave jané/do té merren
parasysh gjaté fazés sé zbatimit (ndértimit) té projektit.

Raportet do té pérfshijné gjithashtu njé pérmbledhje té masave korrigjuese té zbatuara gé synojné té

adresojné ankesat..

a) Takimet formale

Té gjitha takimet formale, té cilat jané planifikuar pérmes ekipit té angazhimit té paléve té interesuara
do té dokumentohen dhe do té mbahen procesverbal. Procesverbalet do té regjistrohen né anglisht dhe
shqip nga anétarét e ekipit t& angazhuar (ekspert social né PMT). Regjistrat/formulari i pjesémarrjes do
té mbahen né formatet e duhura.

b) Regjistri/Formulari i Pjesémarrjes

do té pérdoret pér té ndjekur procesin e konsultimit dhe zbulimit. Veprimet specifike té angazhimit té
paléve té interesuara mé pas do té gjurmohen né regjistrat/formularin, i cili pérmban listén e té gjithé
aktoréve té identifikuar, né cilén kategori béjné pjesé, réndésiné e tyre pér projektin pér sa i pérket
meényrés sesi mund té ndikojné ose té ndikohen nga Projekti.

c) Record Keeping

Njé bazé e té dhénave kryesore do té mbahet nga MPB pér té regjistruar dhe gjurmuar menaxhimin e té
gjitha komenteve dhe ankesave, dhe do té auditohet né ményré té pavarur. Kjo do té shérbejé pér té
ndihmuar né monitorimin dhe pérmirésimin e performancés sé Mekanizmit té Pérgjigjeve té Komenteve
dhe Ankesave. Kjo bazé té dhénash do té vazhdojé né té gjitha fazat e Projektit
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10. Kérkesat pér shqyrtim dhe konsultim

Pas njé hapésire 14-ditore dy-javore pér dhénien e informacioneve shpjeguese, pasi miratohet nga MPB
dhe BB, drafti i SEP-it do t'i nénshtrohet konsultimeve publike. SEP do té publikohet né shqip dhe
anglisht né fagen e internetit t&é MPB-sé sé bashku me ftesat pér Konsultimet Publike. Duke pasur
parasysh réndésiné e projektit, shkallén dhe shtrirjen gjeografike té tij, ftesa publike do té shpallet né
njé media té shkruar me reputacion me mbulim kombétar pér té lejuar pérfshirjen e njé game té gjeré
palésh té interesuara né procesin e konsultimit. Kjo do t'u ofrojé paléve té interesuara mundési pér té
shprehur piképamjet e tyre mbi rreziget, ndikimet dhe masat zbutése té projektit dhe do t'i lejojé MPB-
sé t'i marré parasysh dhe t'u pérgjigjet atyre.

Ftesa do té tregojé se si mund té aksesohet dokumenti pér t'u konsultuar, detajet e projektit, datén,
orén dhe vendin e konsultimeve, dhe detajet e informacionit té kontaktit pér komente dhe/ose pyetje.

Pasi té kené pérfunduar Konsultimet, Procesverbali i Mbledhjes do té pérgatitet dhe do t'i bashkéngjitet
SEP-it. Procesverbali do té reflektojé mbi komentet e marra, pyetjet e ngritura dhe se si ato jané
pérfshiré né dokumentin pérfundimtar. Pjesémarrja e paléve té interesuara do té verifikohet pérmes njé
regjistri té nénshkruar té pjesémarrjes, e preferueshme me detajet e kontaktit té pjesémarrésve dhe
fotografi me leje pér t'u zbuluar.
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SHTOJCA 1: Té dhénat e takimeve ose konsultimeve

Numer:

Data dhe vendi i takimit:

Qéllimi i angazhimit: (pér shembull, pér té informuar palét e interesuara pér njé projekt té synuar ose pér té mbledhur

piképamjet e tyre mbi ndikimet e mundshme mjedisore dhe sociale té njé projekti té synuar)

Forma e angazhimit dhe konsultimit: (pér shembull, takime ballé pér ballé té tilla si bashkité ose seminaret, fokus
grupet, konsultimet me shkrim, konsultimet online)

Numri i pjesémarrésve dhe kategorité e pjesémarrésve:

Lista e dokumentacionit pérkatés gé u zbulohet pjesémarrésve:

Pérmbledhje e pikave kryesore dhe shgetésimeve té ngritura nga palét e interesuara:

Pérmbledhje se si iu pérgjigjén dhe u morén parasysh shqetésimet e paléve té interesuara:

Céshtjet dhe aktivitetet qé kérkojné veprime vijuese, duke pérfshiré sqarimin se si palét e
interesuara jané té informuara pér vendimet:
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Shtojca 2: Formulari i ankesés

Reference No:

Emri i ploté

Shénim: ju mund té géndroni anonim nése preferoni ose kérkoni qé té mos zbuloni identitetin tuaj paléve té
treta pa pélgimin tuaj. Né rast ankesash anonime, vendimi do té zbulohet né fagen e internetit té Projekteve

Emri

Mbiemri

(1 Uné dua té parages ankesén time né ményré anonime

(1 Kérkoj té mos e zbuloj identitetin tim pa pélgimin tim Informacioni i Kontaktit Ju lutemi shénoni se si
déshironi té kontaktoheni (mail, telefon, e-mail).

a Me posté: Ju lutemi jepni adresén e postés:

J Me telefon:

J Me E-mail

[ Uné do té ndjek zgjidhjen né fagen e internetit pasi dua té mbetem anonim

Gjuha e preferuar pér komunikim [ Shqiptar [ Tjeter (Cfare?)

Pérshkrimi i incidentit ose ankesés (Cfaré ndodhi? Ku ndodhi? Kujt i ndodhi? Cili éshté rezultati i problemit?
Data e incidentit/ankesa)

d Incident/ankesé njé heré (data )

(1 Ndodhi mé shumé se njé heré (sa heré? )

(1 Né vazhdim (duke pérjetuar problem) Cfaré déshironi té shihni té ndodhé pér té zgjidhur problemin?

Firma: Data:

Ju lutemi kthejeni kété formular né: Ministriné e Infrastrukturés dhe Energjisé.
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Shtojca 3: Regjistri i ankesave

Data e
pritjes

Emri i ankuesit

Kanali i
komunikimit

(si/ku)

Komponenti

Pérshkrimi i problemit

Veprimet e marra

Data e
zgjidhjes
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